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Bevezetés

A nemzetkdzi migracio jelenségei kapcsan egy olyan ok-okozati rendszerrel biré folyamatnak
vagyunk tanui, melynek hatdsara a migracidé politikai beliiggyé valt, kovetkezésképpen a
tarsadalmi/kulturalis torésvonalakat okozé menekiilthulldmok érkezése a migracid pozitiv
hozadékaként fel sem meriilt a kozbeszédben. A valasztott témakor idOszerliségét a
Magyarorszagot eléré migracid ténye bizonyitja, mely a tarsadalmat atszové nézetrendszer
centrumdba keriilt, esetenként a bevandorlok kardra szolgalo elditéletekkel ¢és
bizalmatlansaggal megterhelve.

A rendszervaltoztatas utdn megvaltozott gazdasagi, politikai, tdrsadalmi helyzetben a
kulturakozvetités a tarsadalomértelmezés fontos eszkozévé valt, és az etnokulturalis
csoportokkal valo egyiittmlikodés sziikségessé tette a kulturakozvetitési tevékenységet. A
dolgozat centruméban az 1990-es évek és a 2015-6s év magyar multikulturalis kozegében a
keresztény kultirkort képviseld kozvetitd személyek — az iszlam kultarkdr csoportjai szdmara
torténd — kulturakozvetitési torekvéseinek €s az ehhez kapcsolhatd dsszefiiggéseknek feltarasa
all.

A tanulméany 06 célkitiizése azoknak az Osszefiiggéseknek a feltarasa, melyek a vizsgalt
populacié attitidjeit, véleményklimajat, alakuld szovetségeit és a kozvetitd tevékenység
cselekvéstipusat meghataroztak.

1. Szakirodalmi attekintés

A nemzetkozi kutatdsok valtozatos iranybol kozelitik meg a kultura kozvetitéséhez kothetd
tevékenységeket. A legkivanatosabb a kultirak kozotti szakadék bezardsa lenne — allitja Snow
(1961), mig kutatdtarsa azt vallja, hogy a kultarakozvetités interaktiv szocializécid és
kommunikécio, a k6zosségi identitds €és magatartdsrend (viselkedés) é€letidon beliili atvétele
(Zsik6 2000). A kultarakodzvetités korunk meghatdrozd szintereinek a sajatossdga (Bohar
2001), mig Kozma (2001) szerint kultarat kdzvetit minden és mindenki a szocializaci6 vagy a
tarsadalmi egylittmiikodések sordn (Kozma 2001). Ha a kultirakdzvetitdk és a kozvetitést
befogadok statuszaban a hatalmi tadvolsag nagy, €s jelentds szerepet tulajdonitanak a kiilonb6z6
cimeknek és rangoknak, akkor a kulttira kozvetitése megnehezedik (T6th 2003). Az egyén és a
kozosségek tarsadalmi miitkodését szabalyozo kulturalis funkcio tarolja azokat a kulturdlis,
pszichikai és mentalis kodokat, melyek a szocializacioban rogziilnek és a kultirakozvetitésben
hasznosulnak (Nguyen—Fiilop 2006).

A magyar rendszervaltoztatds oOta a kulturdlis kozvetités tevekénységében egy Uj
tarsadalmi szilikséglet bukkant fel. Ennek oka, hogy mik6zben a kulturak keverednek, az emberi
kozosségek mégis valtozatlanul megkiilonboztetik egymast — a kozos kultirdjukra vald
hivatkozéssal (Feischmidt 2010). A hazai helyzet, amelyben a felndttoktatas részteriileteinek
elszigetelddése meggatolja az egyiittmiikodést, karos a kulturakozvetités vonatkozasaban
(Maréti 2010). A kultarakozvetités soran a kulturalis identitdsnak nagy szerepe van, mert a
kultira és identitas sohasem valaszthat6 el egymastol (John 2013). Azonban a kultirakdzvetités
szemlélete és gyakorlata kozott oriasi kiillonbség €s ellentmondas van (T. Kiss 2015).
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Whitaker (2016) a tarsadalmi normék ¢€s az értékrend kialakitasdban a kultarakozvetités
jelentdségére mutat ra, de arra is felhivja a figyelmet, hogy egyes esetekben a kulttira atadasa
nehezen megvaltoztathato ideoldgidkat is Iétrehozhat, mint pl. a rasszizmus (Whitaker 2016).
A kultira lehet olyan sajatos tarsadalmi identitas, amely magaba foglalja a csoport jellemzdit,
¢s ezeknek a jellemz6 vonasoknak az egységestilése jelenti az adott kultiraval valo azonosulést.
A kultara a szabadsag vildga és kozvetités, egy céltudatos, racionalisan behatarolt cselekvés
(Chang et al. 2016). A posztmodern korban a kultura fogalma a multikulturalizmus fogalmaval
parhuzamosan ¢és kibdviilve jelenik meg, mely alapjaiban valtoztatta meg a kulturdlis
értekkozvetités modozatait is.

2. A tudomanyos kérdések megfogalmazasa
A vizsgélat Iényegét a kulturalis kozvetitd tevékenység folyamatanak, a kdzvetitd tevékenység
modjanak az 6sszehasonlitasa adja a két magyarorszagi migracios kontextusban. Ezen beliil az
alabbi tudomanyos kérdések varnak megvalaszolasra:
1. Az interetnikus csoportok kultarkozi kiilonbségeinek észlelésekor milyen
kolesonhatasok miikodnek a kozvetitok/kozvetitést fogadok esetében?
2. Milyen tarsadalmi, szocioldgiai, emociondlis tényezdk befolyasoltak a
kultirakozvetitést?
3. A migracids tapasztaldsok milyen mértékben és mindségben dimenzionaljak
az idegenkép alakulasat?

3. Modszertan

A téma megkozelitése interdiszciplinaris, szociologiai és szocialpszicholdgiai alapokon
nyugszik, de pszicholdgiai teriiletet is érint. A kutatas sordn egyrészt a deduktiv modszerrel
feltart szekunder forrasokra tdmaszkodtam, melyeket az analizis és szintézis moddszerével
dolgoztam fel, majd empirikus kutatést folytattam. Az empirikus vizsgalathoz 10 kérdést tettem
fel a 38 interjuban, melyek megvalaszoldsa anonim modon és 6nként tortént.

A korabbi események felidézésére az ,,oral history”! technikajat alkalmaztam (Vértesi
2004), mert a szobeli hagyomanyok visszanyerik rangjukat, s ezzel mintegy kitagitjak a
torténettudomany horizontjat (Gyarmati 2005). Utmutatasai alapjan a multbeli események
felidézésére a narrativ beszélgetd stilust alkalmaztam. Az interjuk a demografiai kérdések utan
csak nyilt végli kérdéseket tartalmaznak, tudatosan a rejtett 6sszefliggések feltarasa céljabol
(Elekes 2018). A feldolgozas a tartalomelemzés modszerével tortént tobblépcsds kodolasi
technika segitségével. A kvalitativ mddszer a kultirakozvetités problémairdl és ok-okozati
Osszefiiggéseirdl pontosabb képet ad, és eleget tesz a megbizhatosdg ¢s hitelesség és az
objektivitas elvének. A feltart adatok analizalasa és az eredmények ismerete utan a kutatast
2022. december 10-én zartam le.

Az interjuk kérdéssora 10 elembdl allt, melyek a kdvetkezd hipotézisek kore épiiltek:

1. A délszlav haboru menekiildi és a kozvetitok személykozi kapesolatai a kozvetitési
folyamatban gyiimolcs6zden alakultak, igy a vizsgélt populéacié idegenekrdl alkotott
vilagképében és attitlidjeiben valtozas tortént.

2.2015-ben a kozvetitd személyek véleményklimajat a feltord integralt fenyegetettség
érzése befolyasolta, és a valds/vélt veszély észlelése kovetkeztében a kozvetitok

cselekvési intenzitdsa mas mértéket €s mas jelleget 6lt6tt, mint az 1990-es években.

3. A két migracids hullam esetében a kozvetitd személyek kulturdlis munkavégzése mas-
mas modon tortént, mert a munka intenzitasat, motivaltsadgat és cselekvési

' Az oral history modszere a torténelem és a tarstudomanyok egyes teriileteinek Osszefiiggéseire, s nem az dket
elvalaszté problémakra hivja fel a figyelmet, és az igy nyert valaszok alapjan egyediilalld6 modon jarulhat hozza a
torténetirds gazdagodasdhoz. Az oral history forrasai természetesen ugyanolyan kritikai ellenérzésre szorulnak,
mint a dokumentumjellegii forrasok.
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aktivizmusat a migracios kontextusban észlelt torténések hataroztak meg.
4. A vizsgalt migracios hullamokban a kdzvetitok véleményidentitdsa a migracios
kontextusokhoz idomult, ez mas-mas mértékben dimenzionalta a kdzvetitési munkat.

4. Empirikus kutatias bemutatasa

4.1. Demografiai adatok

A vizsgalat négy, menekiilteket befogadd taborban és a bicskei Pannon Esti Gimnaziumban
tortént. Az 1. szamu dbra a vizsgalat id6pontjait, helyszineit és az interjut adok szdmat mutatja.

2014. december 2016. janudr
Helyszin (16 Helyszin (f6
) )
1. | Bicskei Befogado Allomas | 4 Bicskei Befogado 4
Allomas
2. | Foti Gyermekkozpont 2 Foti Gyermekkdzpont |
3. | Debreceni Befogado 3 Debreceni Befogado 2
Allomas Allomas
4. | Pannon Esti Gimnazium 5 Esti Gimnazium Bicske 5
Bicske
5. | Nagyatadi Befogado 6 Nagyatad 6
Kozpont
Osszesen: 20 18

1. abra: Az interjuk ideje, helyszinei és a valaszolok Iétszama
Forras: sajat szerkesztés

A 2. szdm1 abréan a valaszadok nemek szerinti megoszlasa lathato.

Helyszin 2014 2016
Fér | N6 | Fér | No
fi fi
1. | Bicskei Befogadd Allomas | 4 | 3 | - | 3
2. | Féti Gyermekkdzpont - 1 - 1
3. | Debreceni Befogado - 2 1 -
Allomas
4. | Pannon Esti Gimnazium 2 2 3 6
Bicske
5. | Nagyatad 2 4 2 2
Osszesen: 8 |12] 6 | 12

2. ébra: Az interjut adok nemek szerinti megoszlasa a helyszinek és a vizsgalt évek szerint
Forras: sajat szerkesztés
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Jol lathat6é a néi nyilatkozok talsulya, ugyanis a két évben megkdzelitden dupla annyi
holgy vallalta az interjii adasat, mint amennyi férfi. A 3. szdmua abran a vizsgalt minta
valaszadoinak a korcsoport szerinti megoszlasa lathato.

Korcsoportok 2014 | 2016

1. | 18¢és25¢év - -
kozott

2. [26és35¢év 4 2
kozott

3. | 36és45¢év 7 7
ko6zott

4. |46és60év 9 9
ko6zott

5. | 61 év folott - -
Osszesen: 20 | 1819

o

3. abra: A valaszadok korcsoport szerinti megoszlasa
Forras: sajat szerkesztés

A 3. ébra szerint a legnagyobb nyilatkozési hajlanddsaga a 46 és 60 év kozotti
személyeknek volt mindkét évben. Erdekesség, hogy a 18-25 év kozotti fiatalok és a 61 év
felettick nem adtak vélaszt. A 4. szdmu dbra a kérdezettek iskolai végzettségét mutatja.

Iskolai végzettség
2014 6 2016 6
1. altalanos iskola 1 | altalanos iskola -
2. szakmunkasképz6 7 | szakmunkésképzé | 6
3. kozépiskola 11 | kdzépiskola 10
4. féiskola, egyetem 1 | féiskola, egyetem | 2
Osszesen: 20 18

4. abra: A vizsgalt minta iskolai végzettség szerinti megoszlasa
Forras: sajat szerkesztés

Mindkét évben a kozépiskolai végzettségiiek vallaltak legnagyobb szdmban az interju
adasat, meglepd viszont a felséfoku végzettséggel rendelkezok €s az dltalanos iskolat végzettek
csekély szdma. A demografiai adatok utan a kultirakdzvetités szintereit és azokat a tényezdket
tarom fel, melyek a kulturdlis munka sikerességét vagy kudarcat meghataroztak.

4.2. A kulturakozvetités szinterei és alakito tényezoi

A vizsgalat torténelmi keretét az 1991-t61 1995 végéig Magyarorszagra érkezd délszlav haborus
menekiiltek érkezése €s a 2015-6s magyar menekiilthullam iddszakai adjdk. A migracios
hulldmok meghatarozé népcsoportjait tobbségében iszlam vallasu, a Balkanrol, majd 2015-ben
az arab orszagokbol menekiildk alkottdk (Nagy 2012). A két migracidés kontextus kozotti
kiilonbség alapvetden meghatarozta a kultarakozvetités jellegét.

Az 1990-es ¢években a magyar segitdk kulturalis munkajat a délszlav haboru szenvedései
elél menekiilok helyzetének igazsagtalan voltaba vetett hit hatarozta meg. A kozvetitdkben az
egylittérzés erejével parhuzamosan erdsodott az értékek cseréjét 6sztonzé motivacid, majd a
tevékenységiik hatékonysaganak észlelésekor az idegenekrdl alkotott véleményiik valtozott. A
tobbéves multikulturalis kozeg nem tlint ismeretlennek (déli kishatarmenti atjaras), megszokott
volt az idegenek latvanya, igy a migracids helyzetbdl valo kilépés lehetdsége fel sem meriilt, és
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a munkdjuk soran felszinre tord érzelmi és moralis attitiidok elégségesnek bizonyultak a
kozvetitési torekvések sikerre viteléhez.

Az 5. abra a kulturalis munka tarsadalmi terepeit mutatja.

Oktatas Munka Sport Vallas
Magyar és angol nyelv- Férfiak: helyben Viérosi-tabori olimpia | Imaszoba,
oktatas munkalehetdség labmosodhelyiség
Gyermekprogramok Noék: idénymunkak | Helyi futballcsapat, Temetkezési
(rajztabor, sporttaborok) (sziiret) asztalitenisz csapat szokasok ismerete
Altalanos iskolai oktatas | Nok: konyhai Balatoni edzétabor Muszlim temetd
kisegités, takaritas nyitdsa Nagyatadon
Koézépiskolai oktatas Ajandéktargyak Férfiak szervezett Orvosi vizsgalatok
készitése sportolasi lehetdsége | tiltasa vallasi okbol

5. abra: Az 1990-es évek alatt folytatott kulturalis tevékenységek terepei
Forras: sajat szerkesztés

A négy fo tevékenységi teriilet kozil kiemelt helyet foglalt el az oktatas €és a sport. A
munka mint a kulturalis munka terepe szimpatiat valtott ki a kérdezettekbdl, és pozitivan
formalta az idegenképet. Interetnikus konfliktus volt a vallds és az ahhoz kothetd szokéasok
¢észlelése (pl. az orvosi vizsgalat a néknél, az étkezés kiilonbozdségei, linnepeik megtartasa,
temetkezési szokasok elfogadasa stb.). A kisebb kulturkozi konfliktusok ellenére ebben az
idészakban a kozvetitési tevékenységet az idegenek iranyaba mutatott bizalom és megértés
jellemezték. Az integralddas stratégidja magaba foglalta a befogadd kozvetitdk részérdl
megtortént erkdlcsi azonosuldst a jo ligyért, a csoporthatarok megnyilasa lehetové tette a
kulturdlis  értékek koOlcsonds cseréjét. Az etnikai  sokszinliségben a kozvetitdk
véleményklimajanak egységesiilése megtortént, ¢és a megerdsddd szOvetségi altruista
aktivitasuk alkalmas volt az interetnikus problémdk kezelésére. A migracids szereplok
viszonyat nem terhelték meg latens vagy nyilt elditéletek, igy a vizsgalt populacid idegenekrdl
alkotott vilagképében és attitlidjeiben valtozas tortént. Eredményként egy 10j, a bizalomra
alapulé multikulturdlis mintdzat alakult ki, ez meghatdrozta egy emociondlis szdvetségi
aktivizmus felépiilését is. Az altruizmus a tarsadalmi befogadas indikatoraként szerepelt ebben
a migracios idészakban.

A fentiek szerint az 1. szamu feltevést igazolva latom, mert az empatikus kommunikacios
cselekvési mod lehetdvé tették a kultarakozvetitést. A délszlav haborti menekiiléi és a
kozvetitok személykozi kapcsolatai a kozvetitési folyamatban gyiimolcs6zden alakultak, igy a
vizsgalt populacio idegenekrdl alkotott vildgképében és attitlidjeiben valtozas tortént.

5. Az integralt fenyegetés hatasa a kultura kozvetitésére

Az emberi természetlink alapprogramozasa nem a masik, hanem a sajat kulturank védelmeére,
megOrzésére ¢és preferalasara épiilt (Hegediis 2007). A 2015-6s migracids kontextusban a
vizsgalt minta egy, a sajat kulturajuk védelmére alakuld kozvetitdi szovetségbe tomorilt a
veszély észlelt tényezoi elleni védekezésként. A 2015-6s migracids hullimban a veszélyérzet
hatarozta meg a kulturalis munkat, mely az integralt fenyegetés észlelésébdl fakadt.

Az integralt fenyegetés négy tényezdje a redlis eréforrasokért vald harc (pl. politikai,
gazdasagi hatalomért), a szimbolikus fenyegetettség ¢érzése (pl. a csoportok kozotti
értekrendbeli kiilonbségek), az interperszonalis fenyegetettség (amely a személyek kozotti
ellentétbdl ered) és a kollektiv csoportkdézi szorongasbol adodo veszélyérzet észlelése
(Stephan—Stephan 2005).
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A 2015-6s év menekiiltjei a bevandorlasra érzékenyen reagalo, felfokozott tarsadalmi
koézhangulattal taldlkoztak, melyben a vélt/valos veszély kézzelfoghatova valt, mert az integralt
fenyegetettség tényezoi olyan formaban jelentek meg, amikor a sajat csoport kultirajat nem
lehetett tettleg veszélyeztetni, nem lehetett elvenni, csak olyan hatést lehetett gyakorolni ra,
mely sértette a kdzvetitok kulturajanak sajat norma- és értékrendszerét.

A 6. abra a fenyegetettség észlelésének teriileteit és az interjuk feldolgozasa utdni
véleményeket tiikrozi.

Az integralt fenyegetés észlelésének terepei
Kultura Egészségiigy Munkaerdpiac Biztonsagérzet
Nem tisztelik Egészségiigyi Veszélyeztetik a Az VeszElyt
a befogadd kockazatot jelentenek | magyarok idegenellen | jelentenek a
nép kultarajat munkahelyeit esség biztonsagra
okozoi

6. abra: Az integralt fenyegetettség észlelésének tarsadalmi teriiletei
Forras: sajat szerkesztés

Az idegenek nem tisztelik a befogadok kultarajat” allitasban az idegenektdl valo félelem
¢s a rasszizmus logikdja jelenik meg (Feischmidt 2016). Az interetnikus atrocitdsok
megtapasztalasa rémiilettel toltotte el a kozvetitoket, csokkent a motivaltsaguk, és a kozvetitési
torekvéseik a minimalisra redukalodtak. A félelem gatolta a kommunikdciot, minimalizalodott
a kontaktuskeresés, amely a kultira kozvetitésének pragmatikus és szocializacids funkcidja lett
volna. A masodik allitas az idegenek szocidlis-egészségiigyi szokasainak szokatlan voltara utal.

A szakirodalom feltarta, hogy a migransok egészségiigyi ellatdsdnak specialis esetei
kiilonleges igényeket kivano tevékenységek, melyekben a nyelvi, kulturalis, vallasi tényezdk
figyelmen kiviil hagyasa kolcsonds bizalomvesztéshez vezethet a migracid aktorainal (Makara
2013). A magyarok munkahelyeinek veszélyben forgasa semmilyen tekintetben nem volt
helytallo, mivel a bevandorlok munkavallalasdhoz befogadéasra és magyar allampolgarsagra
volt sziikség.> Ennek ellenére a munkahelyek fenyegetettsége realitisként jelent meg a
médiareprezentacidban a veszélyek méretének eltiilzasa és a varhatdé probléméak méretbeli
felnagyitasa miatt (Berndth—Messing 2016).

A migransokrol k6zolt informaciok hatdsara a véleményekben a kdzbeszéd hangulatat
tiikr6z6 moralis panik megjelenése (Kitzinger 2000) észlelhetd, mely jelentds szerepet toltott
be a minta véleményklimajanak a formalaséban.’ A 2015-6s migraciés kontextusban a kozvetdi
tevékenység motivacioit €s a cselekvési aktivizmust az integralt veszélyérzet elharitasa taplalta.
A torekvéseik elutasitasa miatti moralis felhaborodasuk novekedett, €s az altalanos szorongas
miatt a sajat csoporthatarok bezarultak, az interetnikus problémak eszkalalodasa mas tarsadalmi
tertiletre is kiterjedt.

Az integralt fenyegetettség észlelése mély strukturdlis valtozasokat hozott létre a
kozvetitd személyek véleményklimajaban, az empatia helyett az idegen csoportok felé iranyulo
kizéar6 torekvés volt talsulyban az egységesitd probalkozasok helyett. Ez a valtozds megszabta
a kultarakozvetités mértékét és modjat, mert a kozvetitok veszélyben érezték a sajat
vilagfelfogasukat, vilagképiiket és identitasukat. A személyek idegenekrdl alkotott vilagképe

2 A Kozponti Statisztikai Hivatal 2015. 01-12. hoig 177135 6 bevandorlot regisztralt, ebbdl menekiiltstatuszt
kapott 502 fo, befogadast nyert 6 f6.
3 A moralis panik kiindulépontja, hogy a veszély beazonositasaban kiemelt szerepet jatszott a fenyegetés

mértékének téves felmérése, vagyis az az ardnytalansag, ami a jelenség sulya és a fenyegetettség mértéke kozott
hazodik.
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¢s attitlidjei az interetnikus tapasztalataik alapjan mads iranyba fejlodtek, mint az 1990-es
években, igy a feltart 6sszefiiggések alapjan a 2. szamu hipotézis allitdsai igaznak bizonyultak.

A 3. szamu hipotézis arra kereste a valaszt, hogy a két migraciés hullam esetében a
kozvetitd személyek kulturdlis munkavégzése mas-mds modon tortént-e, és a munka
intenzitasat, motivaltsagat és cselekvési aktivizmusat a migracidos kontextusban észlelt
torténések hataroztik-e meg. A vizsgalatban feltarult, hogy a 2015-6s évben a vizsgalt minta
véleményklimajanak alakuldsat az integralt fenyegetettség érzése hatarozta meg. Minél erdsebb
volt a kozvetitd kdzeg reprezentansainak veszélyérzete, anndl inkabb csokkent a kozvetitd
személyek cselekvési intenzitdsanak a mértéke. Ebben az id6szakban az idegenbaratsag a
minimalisra csokkent, az idegenek tavoltartasa fokozoddott, altruista torekvések fel sem
meriiltek, mert a félelem mértéke hatarozta meg tevékenységiik intenzitasat, jellegét és a
cselekvésiik modjat. A csokkend cselekvési intenzitdsuk egyben a kultirakozvetitési
modszereik megvaltozasahoz is vezetett. A minta motivaltsagat az 1990-es évektol eltérd célok
alakitottak, és ezek hatdsara a cselekvési aktivitdsuk intenzitdsaban és jellegében is eltérések
mutatkoztak a két idészakban. A kultarakozvetitési folyamatban a migracios kontextusok
jellegétdl fiiggden mas-mas tipust, mértékii és intenzitdsu szovetségi cselekvési aktivizmus
szervezddott a két vizsgalt idészakban. A 3. szdmu hipotézist ezek alapjan bizonyitottnak
tekintem.

A 4. szdmu hipotézis arra kereste a valaszt, hogy a kozvetitdk véleményidentitasa a
migracios kontextusokhoz idomult-e, és ez mas-mas mértékben dimenzionalta-e a kdzvetitési
munkat. Az 1990-es évek sikeres kommunikativ cselekvési mddja lehetdvé tette az eredményes
kultarakozvetitést, igy a kozvetitd/befogadd viszonyban egy 0j kulturalis dimenzidba vald
atlépés valt valora. Teljesiilt a kultirakozvetitésnek az az 0j tdrsadalmi igénye, mely a
multikulturalis kozegben kizarta az idegenek megbélyegzését és lehetévé tette az interetnikus
csoportok békés egyiittélését. A jo ligy partolasa kovetkeztében kialakult az a kulturalis
dimenzid, melyben a vizsgalat alanyai a munkajukat sikerrel végezték el.

2015-ben a migracidés kontextusban megélt tapasztalatok miatt a kultirakdzvetités
tevékenysége leépiilt, az idegenkép megvaltozott, és a kialakult dimenziéban a védelmi
szovetség célja a migraciés helyzet megsziintetése volt. A 2015-6s év kozvetitdinek a
motivacids inditéka egocentrikus (a sajat csoport altal észlelt, a migransok jelenlétének
tulajdonitott kényelmetlen helyzet mieldbbi felszdmoldsa) és individualista (a sajat
csoportidentitds ¢€s kulturalis rezisztencia erdsitése) jelleget Oltott, az emocionalis
segitségnyujtas teljes mértékben hattérbe szorult. A kirekesztés okaként olyan tarsadalmi
tényezok emlithetok, mint az ,, ingroup” csoportkdzi kapcsolatok meggyengiilése, a kultirkozi
kiilonbozéségekbdl fakado ellenségességet tiikrozd attitidok (kategorizalas, megkiilonboztetés,
elditéletek, idegenellenesség stb.), valamint a szimbolikus referencidk, mint példaul az identitas
(Fiileki 2001). Ebben a dimenzidban a kultura kdzvetitése elenyész6 mértékben vagy egyaltalan
nem valosult meg, mert a kozvetitok véleményidentitdisa a migracidos kontextusok
tapasztalataihoz idomult, kdvetkezésképpen a multikulturalis kdrnyezetben végzett kozvetitési
munkat az egységesiilt onazonossag mas mértékben dimenzionalta, mint az 1990-es években.
A 4. szam1 hipotézis feltevéseit a fentiek alapjan bizonyitottnak tekintem.

6. A kutatas eredményei
I. A kulturdlis kozvetitési tevékenységet nyujtd személyek munkdjat a migracios
kontextusoktdl fliggd érzelmi beallitddasuk hatarozza meg. Az 1990-es évek sikeres kulturalis
munkajat a befogadd tarsadalmi hangulat mellett a kozvetitok altal valasztott empatikus
kommunikativ cselekvési mod is segitette. 2015-ben a menekiilthullim interetnikus
tapasztalataitol és az integralt fenyegetettség észlelésétol fiiggott a kozvetités modjanak
megvalasztasa, mely a kulturalis kozvetités minimalis eredményét vagy sikertelenségét hozta.
2. A kozvetitoi tevékenységet 0sztonzé motivaciok hatnak a kultarakozvetités cselekvési
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aktivitdsara. Amennyiben a kdzvetités folyamataban az azonosulasbol fakado érzelmi attitlidok
a motivalok, akkor ez pozitiv iranya aktivitidst eredményez, mely felépiti a gyiimolecs6zo
elharitdsa vezérli, ez esetben a kozvetitok szdvetségi aktivitdsanak motivacidja a migracios
helyzet miel6bbi megsziintetése lesz.

3. Eredményként értékelem, hogy a kozvetitdi tevékenység sikerességét vagy kevésbé
eredményes voltdt a kultarkdzi értékek elfogadéasa/elutasitasa, a csoporthatarok
megnyitasa/bezdrasa, valamint a véleményklima ¢és a véleményidentitas egy iranyba vald
egységesiilése hatarozza meg. A kulturalis munka cselekvési modjanak kiilonbozosége, vagyis
a kommunikativ vagy racionalis cselekvés komponenseinek a megvalasztasa donti el a kivant
cél elérése érdekében a kultarat kdzvetitd személyek szdvetségi Osszefogasanak a jellegét és
iranyat.

Osszegzés

A kutatas lezarasat, valamint a kapott eredmények elemzését kovetden elmondhato, hogy az
elozetesen felallitott hipotézisek mindegyike igazolast nyert. Az interjukban elhangzottak
ravilagitottak, hogy a kulturalis lizenetek fontos forrdsai koz¢ tartozik, hogy milyen megjelenési
format 6lt az idegen csoport/személy a masik kultira reprezentansainak a szemében.

A kutatott 1990-es évek €s a 2015-6s év migracids iddszaka jellegében teljesen mas képet
mutatott. Jollehet, mindkét id6szakban a sziil6foldjiiket elhagyd menekiilok szamara tortént a
kultara kozvetitése, az mégis mas-mds irdnyultsagli, mas modozati és mas motivaltsagu volt.
A kozvetités sikere vagy hianya éppen a kultirkdzi kiilonbozoségekben észlelt disszonancidkra
¢s azok sikeres vagy kudarcos kezelési mddjara vezethetdk vissza.

Az 1990-es évek kozvetitoi képesnek bizonyultak a migransok torténelmi helyzetével
val6 azonosuldsra, és az interkulturalis kiilonbségekkel val6 szembesiilés, valamint azok sikeres
kezelése er6forrast jelentett és motivalta dket. Kovetkezésképpen egy olyan multikulturalis
mintazat alakult ki, amelyben a cél az etikus viselkedés kozdsségi norméava emelése volt, mely
lehetdséget adott arra, hogy a sajat csoportban megteremtddhessen az interetnicitas értelmezése
és elfogadasa. Az idegenek eldl valo bezarkozas helyett megindult a huméanus modon torténd,
sikeres kozvetitési folyamat. A folyamat Osszetett kdlcsonhatasainak eredményeképpen a
segitdk attitlidjeinek alakulasaban az 1990-es években pozitiv valtozas tortént, a sajat csoport
véleményidentitdsanak az egységesiilése egy gylimolcsozd szovetségi aktivitast hozott 1étre.

A 2015-6s id6szakot a migracié okan felfokozott kozhangulat, a sajat csoportnormakhoz
valo kizardlagos ragaszkodas, a csoportok bezarkozasa, az etnikai-vallasi alapti homogenizécio
¢és a moralis panik jellemezte. 2015-ben a szovetségi cselekvési kedv létrejott ugyan, de célja
egy védelmi szovetség létrehozasa volt, melyben domindlt a kialakult migracios helyzet
megsziintetésére iranyuld torekvés.

Elmondhat6 tehat, hogy a két iddszakban mdas-mas motivaciok dimenzionaltdk a
kozvetitdi tevékenységet. A feltart tények alapjan kdrvonalazddni latszanak a kulturdlis munka
modjanak 1) dimenzioi, melynek elsd 1épése a méasik ember iranti bizalom megeldlegezése. Az
ut tovabb vezet az 6nzéstl az Onzetlenségig, a sajat identitds védelmétdl a masokért valo
felelosségvallalasig és a félelem levetk6zése utan a mas kultara, vallas, etnikum tiszteletéig.
Ezek hianya befolyassal lehet annak a nemzeti identitasnak a formalodasara is, amely végso
soron az allamok kiilpolitikai cselekedeteit vezérli.
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